Curso 3

Conocimiento de las baldosas
ceramicas para su comercializacion
e instalacion




Presentacion del curso

En esta formacion, te sumergiras en el mundo de las baldosas
ceramicas, desde su tipologia hasta su instalacion y gestion de
posibles problemas.

Exploraremos los diferentes tipos de baldosas ceramicas, sus
caracteristicas principales y sus usos tipicos. También
profundizaremos en la normativa y reglamentacién que las rige,
tanto a nivel nacional como europeo.

Aprenderas a seleccionar las baldosas adecuadas para cada
situacion, mejorando asi el proceso de venta y evitando problemas
futuros. Ademas, adquiriras conocimientos técnicos para asesorar
sobre disefio, materiales y tecnologia de instalacion.

Por ultimo, te prepararemos para gestionar reclamaciones y abordar
patologias comunes en las baldosas ceramicas, garantizando un
servicio de calidad a tus clientes.

Datos clave

Metodologia: Online + Webinars con el tutor

Duracién: 36 horas (33h Online + 3h de Webinars)

Plazas: 20 alumnos maximo

100% Bonificable




Estructura del curso

Unidad de aprendizaje 1

Tipologia de producto

e Leccidén 1: Clasificacion normalizada
e Leccién 2: Tipologia comercial
e Leccion 3: Clasificacion segun la Guia de la baldosa ceramica

Unidad de aprendizaje 2

Normativa de las baldosas ceramicas

e Leccion 1. Normativa de producto.

e Leccion 2. Normativa de ensayo. Caracteristicas técnicas.

e Leccién 3. Normativa de ensayo. Dimensiones y aspecto superficial.
e Leccion 4. Normativa de ensayo. Propiedades fisicas.

e Leccion 5. Normativa de ensayo. Propiedades quimicas.

e Leccion 6. Normativa de ensayo. Deslizamiento.

Unidad de aprendizaje 3

Reglamentacién en baldosas ceramicas

e Leccion 1. Legislacion espafiola (CTE)
e Leccidn 2. Legislacién europea (Marcado CE)

Unidad de aprendizaje 4

Seleccidn de las baldosas ceramicas segun su uso

e Leccidon 1. Introducciéon a la normativa.

e Leccion 2. Clasificacion de las baldosas ceramicas.
e Leccion 3. Clasificacion de los locales.

e Leccidon 4. Proceso de seleccion.

e Leccion 5. Caso practico.



Estructura del curso

Unidad de aprendizaje 5

Instalacion de baldosas ceramicas

Leccion 1: La funcién del vendedor como asesor técnico sobre
colocacion

Leccion 2: Introduccién a la tecnologia de colocacion: la Norma
UNE138002

Leccién 3: Condiciones de entrega de la superficie de colocacion
Leccién 4: Prescripcion y seleccion de materiales de adhesion
Leccién 5: La junta de colocacién y juntas de movimiento
Leccion 6: Prescripcion de materiales ceramicos, control y gestion
de acopios

Leccién 7: Tecnologia de colocacion de sistemas ceramicos con
adhesivos

Leccion 8: Sistemas de nivelacion

Leccién 9: Rejuntado y limpieza final de obra

Leccién 10: Control de ejecucién y requisitos del revestimiento
ceramico terminado

Unidad de aprendizaje 6

Analisis de patologias y reclamaciones

Leccion 1. Gestidon de las reclamaciones

Leccion 2. Defectos dimensionales y de planaridad

Leccién 3. Defectos superficiales en las piezas: Diferencias de
tono y desconchados

Leccion 4. Defectos superficiales en las piezas: Manchas
Leccion 4. Defectos superficiales en las piezas: Otros

Leccién 4. Defectos generales en la instalacion



Equipo docente

Adoracion Muinoz Lazaro

Responsable del Laboratorio de Producto
Acabado de ITC-AICE.

Licenciada en Ciencias Quimicas por la
Universitat Jaume | de Castelldn.

Doctora en Tecnologias Industriales y
Materiales por la Universitat Jaume | de
Castellon.

Especialista en ensayos, normativa y
reglamentacion de baldosas ceramicas.

Matias Martinez Trilles

Secretario general de Proalso. Coordinador
del grupo de trabajo que ha desarrolladoy
revisado la Norma UNE138002.

Experto en asesoramiento y formacién
técnica sobre instalacion de todo tipo de
revestimientos ceramicos y aplicaciones
especiales impartida a instaladores,
fabricantes, distribuidores, técnicos,
arquitectos, prescriptores.
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